家纺家居企业网络品牌路径选择与比较
一、虚拟与实体品牌完全并行
虚拟与实体完全并行的品牌，通常在创建网络品牌之初具有优势，因为挟着实体世界知名的品牌、与顾客既有的关系，以及完备的价值传递系统，特别是既存的配销体系与上下游产业人脉关系以及原品牌在消费者中的美誉度。“多样屋”就是这样网上虚拟与实体完全并行的品牌。
 “多样屋”1998年创建于中国上海，目前，“多样屋”已经覆盖厨房客餐、卫浴系列、家纺床用、居家摆设等家居生活的各个方面，商品数量超过5000多种，全国200个城市和500多家门店。“多样屋”的所有商品均是自己研发和设计的，拥有分布在上海、广州和北京的三大物流中心，拥有完善的物流体系和先进的ERP系统。经过十年的努力，“多样屋”已经形成缔造完美家居生活服务的品牌美誉度。
2008年下半年，“多样屋”高薪聘请国际电子商务最优秀企业的市场资深人士担任经理，专门组建电子商务事业部。经过仔细分析“多样屋”目前线下实体商城的产品风格、目标人群与将要开展的网络电子商务完全一致，慎重决定虚拟与实体品牌完全并行，充分运用网络的优势将“多样屋”初衷“希望持续为千家万户带来多种多样的家居商品和完美的生活体验”进行到底。
二、虚拟与实体品牌部分一致
在人才、资金都没有完全到位的情况下，更多的家纺企业选择部分涉足电子商务，把自己最具竞争力的产品拿到淘宝等第三方B2C平台上开个线下同品牌的网上商城，比如仙合家纺在网上卖仙合蚕丝被，猫猫家纺在网上卖羊毛被、可大工贸在网上卖自主专利的迷你屋睡帐、水星家纺在淘宝商城上开了6家分店，2009年实现1000多万销售。同时这些品牌大多数在淘宝、拍拍、有啊、当当、卓越、京东商城等都分别入驻广种粮，以期多管齐下不漏网，即使不能实现多少销售，也能混个网熟，打个免费的网络广告。
三、虚拟与实体品牌完全分离
为了避免新通路与原有配销体系的矛盾，更为了开拓新市场及新的消费群体，实体家纺品牌企业或者其他行业新转入家纺家居用品行业企业会选择完全分离的做法，全新打造一个纯电子商务网络品牌。
由华润集团投资的华润世纪家纺在打造了法式浪漫的香榭里家纺之后再次重金打造网络品牌专业家居生活馆露露家纺,为追求个性、品味的年轻人士提供时尚的专业化家居用品。
同样中国家纺第一股罗莱集团在全国500多个城市开拓了1723家销售网点，在2009年初全新打造电子商务网上品牌LOVO， LOVO，优质、时尚、个性化，是电子商务领域领先的家居品牌，作为罗莱家纺旗下的直销家居品牌，在业界享有盛名。目前已经上线半年，运作良好。
家纺电子商务网站建设与运营
规模家纺企业一般在五年之前都建设了自己的网站，但是相对是“静态的”，我们称之为第一代名片式官网，主要是企业简介和产品目录式展示。但是当WEB2.0技术广泛运用和网络社交功能（SNS）逐步被商业运用，人们对网站的功能有了更高的要求，尤其是互联网资讯娱乐进入电子商务时代。
网络品牌的塑造首先决定于网络的浏览体验，包括：网站的风格、网站信息内容的实用性、用户关系、提供的服务如何，就是网友（消费者）浏览网站过程中带给其正面且友善的体验印象，并提供互动性、实时性与个性化服务，甚至提供忠实顾客经验回馈的机会，从而创造出在消费者中的品牌价值。
“LOVO是始终坚持一线品质与大众消费的合理价位，提供物超所值、系列丰富和快捷直销的家居产品和服务，给消费者带来全方位的“e”时尚体验，也让每个中国客户在任何时候、随心所欲，通过LOVO网络、DM目录等渠道直购并获得与全球同步的属于自己的居家产品”，罗莱集团家纺电子商务事业部总监王震表示，LOVO不仅仅为崇尚健康、环保、时尚的年轻人群提供最优质的产品，还希望能带给他们LOVO的生活主张，那就是“乐活”及”“乐窝”。LOVO领导“健康、快乐，环保、可持续”的核心理念。

LOVO网站建设及运营采取外包合作的形式，除产品之外的电子商务服务包括呼叫中心、物流配送、网站建设与维护由美国贝塔斯曼机构和上海浩美网络科技提供，专业人做专业事，不仅强强联合了，更重要的是借助外包缩短了技术学习经验积累的时间，当然这需要付出蛮高的经济代价，但是在这样快速发展的信息时代，这样做非常明智，家纺企业值得借鉴！ 

“多样屋”作为强势的虚拟与实体并行品牌，运用实体的优势来整合网络与实体的营销活动，一方面维持网络与实体品牌在品牌承诺与品牌信息两方面的一致性，另一方面，又顾及到消费者对网络服务的期待。“2009年9月多样屋网上商城上线，国庆促销试运行，并在2010年元旦期间进行了全国范围的线下与网上联合推广活动，效果非常理想”，多样屋家居用品电子商务总监邹学海对一年来的辛苦感觉很值得，“插上互联网的翅膀，发源于时尚之都上海的多样屋在潘淑真董事长的领导下，正在快速成为国际一流的时尚家居用品品牌”。

家纺家居网络运营团队招募
电子商务在中国从1997年开始发展至今已有12年历史，但是真正为消费者认可使用、众企业积极参与的还是最近3年，3C产品、服装箱包鞋、家居饰品等成为B2C发展最快的三大类别。由制造型品牌实体企业、传统销售渠道企业、互联网信息服务机构、独立金融机构等组成的电子商务投资大军正在蜂拥而至，纷纷抢滩电子商务各垂直领域，家纺家居业更是受到追捧，但是最大瓶颈在缺乏专业人才。

目前（家纺家居）电子商务运营团队有四类来源：
1、 电子商务发展领先企业的资深人士，比如美国亚马逊、新蛋等。

2、 互联网媒体技术、运营、编辑等资深人士，比如新浪、腾讯等综合门户网站的家居频道；太平洋汽车、电脑等系列行业垂直网；篱笆网、天涯论坛、开心网等社区网站。

3、 淘宝等第三方电子商务平台成功创业的知名商城业主，他们由开始的一人一兵到现在百八十人年营业额达数千万的专业电商运营公司。

4、 原实体企业的市场总监或营销总监，百丽鞋业、格兰仕电器等企业电子商务事业部负责人均来自本企业的市场负责人转型而来，家纺企业也更多由自己内部选拔。

以上四类团队都各有优点，第一类人深谙电子商务发展精髓，对电子商务的网络架构、运营及全流程都比较熟悉；第二类人对网络的媒体属性了如指掌，在网站新闻资讯采集和社区人气及网民黏性的制造方面运用自如；第三类人对网民的消费习惯，对网店的装修、网络口碑修炼、配送物流管理等方面积累了丰富经验；第四类人出生原实体企业，对自身产品及所属行业比较熟悉。

但是作为即将在电子商务领域拓疆开土的家纺企业而言，无论采取哪一种团队招募路数，在整体团队建设上还必须拥有超高速学习能力，而且无论自己原有优势多强，必须归零的心态开始家纺家具业的电子商务新事业。

古有“兵马未动，粮草先行”，今天电子商务的世界里，产品固然重要，资金固然重要，但是最重要的还是人才，可以想见，决胜于商务电子战的必然是人，家纺业莫能例外。

